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DUm sv. Franti$ka — chranéné bydleni
7 ry vy
Domaci rad

cl.1
Chranéné bydleni
Domaci fad je vnitfnim predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani pobytové socidini
sluzby chrané&ného bydleni v Domé sv. Frantidka, K Zastavce 646, 391 81 Veseli nad Lunici,
jeho? zfizovatelem je Diecézni charita Ceské Budé&jovice, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské
Budéjovice. Tato sluzba je zajistovdna podle § 51 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

Provoz chranéného bydleni je nepfetriity, asistenti jsou pfitomni 24 hodin denné&.

Cl. 2

Ubytovani
Je poskytovéno v jednopokojovych a dvoupokojovych bezbariérovych bytech. Byty jsou
vybaveny standardnim nabytkem a zafizenim. Klient md moZnost uspoFadat si byt dle svych
potfeb, miZe si jej také dovybavit vlastnim nabytkem a svymi pfedméty.
O vétsich zméndch, umisténi nabytku & zafizeni vétdich rozmérl & elektrospotiebitich
(televize, lednice, mikrovinnd trouba, varni konvice,..) je nutno se pfedem domluvit s
odpovédnym pracovnikem (vedouci domdcnosti). U vlastnich elelgtrospotFebic“:G je treba
doloZit doklad o revizni kontrole.
Poskytovatel je povinen udriovat prostory k ubytovani a k uZivéni ve stavu zplsobilém pro
Fddné ubytovani a uZivani.
Klient je povinen v odlvodnénych pfipadech zpfFistupnit povéfenym osobdm (pracovnici
Domu sv. Frantiska, opravaf, servisni technik ad.) veskeré mu svéfené prostory. Klient ma
pravo si zajistit u takového zp¥istupnéni pfitomnost daléi osoby (pracovnik &i &lovék blizky).
Tento postup neplati v pripadé havarii.
UZivatel je povinen pfed ukondéenim vpobytu predat byt v pivodnim stavu, pokud bude
zni¢eno &i po3kozeno vybaveni pokoje (kuchyfiské linka, vybaveni socidlniho zafizeni) a

nebude se jednat o zni¢eni ¢i poSkozeni b&Znym opotfebenim, je Ufivatel povinen zaplatit
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&astku mu vylétovanou, za kterou bude pofizeno ¢&i opraveno vybaveni pokoje. Pfipadné
nedostatky je klient pti ukonéeni pobytu povinen odstranit.

Drobné domdci zvifectvo je mozino chovat v domé po vzajemné dohodé svedoucim
domécnosti. Pokud se jednd o dvoullZkovy pokoj/byt se spolednymi prostory (chodba,
koupelna) — je nutny souhlas viech klientl. Klient je povinen se o zvife fadné starat a zvife se
volné pohybuje pouze v jeho domdcnosti. Klient miZe chovat jen takovy pocet domdacich
zvifat takového druhu, ktery neobtéZuje zvlasté hlukem a zapachem ostatni obyvatele. Klient

zodpovida za své zvite a za $kody ¢&i znedisténi zplsobené zvifetem.

Cl.3

Kli¢e a jejich uzivani
Kazdy klient ma kdispozici 1 kli¢ od hlavniho vchodu do domu, 1 kli¢ od svého bytu
(pfipadné 1 kli¢ od svého pokoje), 1 kli¢ od postovni schranky (pokud ma zdjem) a 1 kli¢ od
branek plotu kolem domu. Klice predavd klientovi socidlni pracovnik nebo vedouci
domadacnosti oproti podepsanému formulari ,Preddvaci protokol”.
Klient chrani svlj majetek a majetek Poskytovatele tak, Ze v dobé své nepfitomnosti byt
zamyka.
P ztraté klice/klich je klient povinen o této skuteénosti informovat svého klic¢ového
pracovnika ¢i vedouciho domécnosti. Poskytovatel mu pomUzie zajistit ndhradni klig, tento
kli¢ si klient hradi sam.
Klient nesmi poskytnout klice od hlavniho vchodu do domu &i od spoleéné obyvaného bytu
jiné osobé. Pokud ze zavazinych divodd potfebuje klient predat klite rodiné nebo osobé
blizké, je nutné o tomto informovat vedouci domécnosti. Po ukonéeni pobytu je klient (nebo
rodina) povinen vrétit véechny kli¢e socidlni pracovnici nebo vedouci domécnosti. Souéasti

predani bytu je opét vyplnéni ,Pfedavaciho protokolu®.

Cl.4

Zajisténi poradku a Cistoty v prostorach Domu sv. Frantiska
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O pofédek a Listotu ve svém byté pecuje klient sdm nebo s pomoci asistenta, piipadné jiné
podplrné osoby (rodina nebo Elovék blizky, dobrovolnik apod.). Klient je povinen f&dné se
starat o svéreny byt a jeho vybaveni.

Klient se dle svych moZnosti podili na udrzovani istoty a pofadku ve spoleénych prostorich.

Cl.5
Stravovani

Klient ma moZnost poZidat o pomoc s pffpravou stravy anebo o zajisténi celodenni stravy.
Klient si muze stravu pfipravit ve svém byt&, nebo ve spoleéné kuchyiice. Nakup surovin si
muze obstarat sém, s doprovodem pracovnika, & poZadat pracovniky o zajist&ni ndkupu.
Stravu je mozné objednavat od lokdlnich dodavatelli — z vyvafoven & restauraci s dovazkou
jidla. O pomoc se zprostfedkovanim objedndvky muze klient poZadat pracovniky.
Zplsob zajisténi stravy je s klientem feden individulné a je popséan v jeho Individualnim
planu.

Cl.6

Pravidla spole¢ného souziti

VSichni klienti i pracovnici se fidi obecnymi pravidly sludnosti a respektuji kfestanské
hodnoty.
Nikdo nevstupuje do bytu/pokoje klienta bez jeho pozvani.
Klient je povinen dodrzovat zakladni hygienické normy tak, aby neomezoval & neobt&¥oval
ostatni obyvatele domu.
Noéni klid je nutno dodrzovat v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. | mimo dobu no&niho klidu se
k sobé chovame ohleduplné.

Cl.7

Provoz domu

Dilm sv. Frantika nabizi kazdodenni mée svaté.
Klienti mohou kromé svého bytu vyuZivat je$té dalsi mistnosti a prostory v domé: kaple,
spoleenska mistnost, aktivizaéni dilna, kuchyfiky v jednotlivych patrech. Tyto prostory

klienti vyuzivaji vsouladu sustanovenimi tohoto doméciho Fadu. V dopolednich a
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odpolednich hodindch ve vsedni dny jsou nabizeny aktivizaéni a socidlné terapeutické

ginnosti ve spoledenské mistnosti/aktivizaéni dilné €& na zahradé.

Cl.8
Dlouhodoba nepfitomnost

V p¥ipadé, e klient planuje byt mimo chran&né bydleni nékolik dnd (napf. pobyt u rodiny), je
nutné tuto skuteénost oznamit asistentim. Toto plati i pro pfipad pldnované hospitalizace ve
zdravotnickych zafizenich.

Klient miZe mit uréenou osobu, kterou pracovnici o jeho hospitalizaci informuji (tato
skutecnost je zaznamendna v Individudlnim planu)

V pfipadé pldnované dlouhodobéj$i nepfitomnosti je klient povinen vyklidit potraviny
podléhajici zkdze. Klient je povinen zajistit po dobu své nepfitomnosti dostateénou péci o
svého domaciho mazlicka.

V dob& nepFitomnosti klienta vstupujeme do jeho bytu pouze po vzdjemné dohodé anebo

v pFipadé, Ze hrozi poskozeni majetku.

Cl.9
Uschova cennych véci a finanénich prostfedki
V pfipadé zajmu si muze klient své cenné véci nebo vétsi finanéni cbnos uloZit do trezoru u
socidlni pracovnice. Tyto véci si mliZze vyzvednout v pracovni dny po predchozi domluvé.
Pokud si klient chce uloZit ¢astku vy$si nez 2000 K&, jsou tyto prostfedky uloZzeny na depozitni
Gdet. Pokud si klient potfebuje vyzvednout ze svého depozitniho Uctu ¢astku vyssi nez 5000

K¢, musi toto nahlasit 7 dni pfedem u sociélni pracovnice.

¢l. 10
Podavani a vyfizovani stiznosti
Kazdy klient md pravo vznéset stiZnosti, podnéty &i pfipominky na fungovani chranéného
bydleni &i zplsob poskytovani sluzby. O tomto prdvu a moZnosti, jak jej vyuZit, je klient
informovan pii nastupu do sluzby (je mu predén informacni letdk). Stiznost je mozné podat

ustné, pisemné, elekironicky a telefonicky.
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Schranky pro podani stiznosti jsou umistény v jednotlivych patrech pobli vytahu. Za vyfizeni
stiznosti zodpovidd vedouci domu. Lhiita pro vyfizeni stiZnosti je 30 dnd.
Informacni letdk o podani stiznosti je k dispozici u schranek na stiZnosti. K vyFizeni a podéni

stiZznosti je moZné, aby si klient zvolil zastupce.

Cl.11

Odpovédnost za skodu
Klient je povinen ozndmit skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout domu nebo jeho
obyvatellim.
Vsichni klienti i pracovnici jsou povinni chovat se tak, aby pfedchézeli vzniku $kody na
majetku. Klient odpovida za Skodu, kterou zavini na majetku chrdnéného bydleni nebo jiného
klienta, a je povinen uhradit ndklady na pofizeni nové véci.
Zpusobi-li Skodu na majetku vice klientl sluzby, odpovidaji za ni spoleé¢né.

Vzniklou skodu a odpovédnost za ni Fesi vedouci domu.

Cl. 12

Bezpecnostni a protipoZarni pfedpisy
Prostory budovy jsou pfizplsobeny tak, aby se pfedeslo moinym draziim. Poskytovatel
zodpovida za to, aby budova spliiovala bezpecnostni a protipoZarni pfedpisy.
Je povinnosti klienta nahldsit zédvazné infekéni onemocnéni tak, aby v domé mohla byt
zavedena pfislusnd hygienicka a bezpecnostni opatreni.
V celé budové plati zakaz koureni. Koureni je moZzné pouze venku na vyhrazenych mistech.
Vlastni elektrospotiebice musi mit provedenou jedenkrat roéné predepsanou revizi, kterou
zajistuje zafizeni, ndklady hradi klient. Poskozené elektrospottfebiée nebo elektrospotiebice
nezplsobilé dle revize k uzivani neni dovoleno pouzivat.
Klientim neni povolen vstup do provoznich prostor (kotelna, technické prostory zatizeni).
Klient nezasahuje do Zadnych elektrickych zafizeni domu, skfini selektrickymi jistici,

nedotyka se ¢asti elektrickych zafizeni pod napétim apod.
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Cl. 13

Zavéreéné ustanoveni
Poskytovatel je povinen seznémit s timto Fddem vdechny klienty sluzby pfi nastupu do
chranéného bydleni a pfi kazdé jeho zmé&né. Poskytovatel je povinen sezndmit s timto Fadem
véechny zaméstnance.
Vsichni jsou povinni se timto domacim fadem Ffidit.
Dodrzovani domaciho radu kontroluji vSichni pracovnici a poruseni doméciho fadu je feseno
s vedouci domu. Zavazné porueni domaciho fadu muiZe vést k ukonéeni smlouvy dle jejich
ustanoveni.

£ v ve

Domdci f¥ad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2022.

Ve Veseli nad Luznici 1. 12. 2022

Jiti Kohout Klara Vachova

reditel Diecézni charity C. Bud&jovice vedouci Domu sv. Frantiska



