8z Diecézni charita
7 Ceské Budéjovice

DUm sv. Frantiska — chranéné bydleni

STIZNOSTI

Kazdy klient ma moznost stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. M moznost zvolit

si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Jak podat stiznost?
e Ustné: - kterémukoliv zaméstnanci domu
e telefonicky: -731441 761 vedouci domu Klara Vachova
- 739 529 373 feditel Diecézni charity Jifi Kohout
e pisemné - postou na adresu Domu sv. Frantiska, K Zastavce 646, 391 81 Veselin. L.
- e-mailem na e-mailovou adresu chranene.bydleni@dchcb.charita.cz nebo
reditel@dchcb.charita.cz

e anonymné - do schranek vzkazl, prani, stiznosti (jsou na kazdém patre)

Kdo bude stiznost vyrizovat?

Za vyfrizeni stiznosti zodpovida vedouci Domu sv. Frantiska.

Do kdy bude stiznost vyrizena?
Do 30 dn(i obdrzite odpovéd na pisemnou nebo telefonickou stiznost.
Odpovéd na anonymni stiznost bude zverejnénd na ndsténce domu (pokud bude obsahovat

dostatek informaci k prosetreni) do 30 dnd.

Nejste spokojeni s vyFizenim své stiznosti?

Mate pravo obratit se na zrizovatele nebo napfr. na tyto nezavislé organy:

Prezident Diecézni charity, tel. 739 529 373, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budé&jovice
Biskupstvi Ceské Budéjovice, tel. 380 420 311, Biskupska 132/4, 370 01 Ceské Budé&jovice
Krajsky Gfad Jihogeského kraje — U zimniho stadionu 1952, 370 01 Ceské Budé&jovice
Ministerstvo prace a socialnich véci — Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 1

Vefejny ochrance prav — podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888, Udolni 39, 602 00 Brno
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