
 

 

 

 

Dům sv. Františka – chráněné bydlení 

STÍŽNOSTI 

Každý klient má možnost stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování služby. Má možnost zvolit 

si nezávislého zástupce, který ho bude při vyřizování stížnosti zastupovat. 

Jak podat stížnost? 

• ústně:  - kterémukoliv zaměstnanci domu 

• telefonicky:  - 731 441 761 vedoucí domu Klára Vachová 

- 739 529 373 ředitel Diecézní charity Jiří Kohout 

• písemně - poštou na adresu Domu sv. Františka, K Zastávce 646, 391 81 Veselí n. L. 

- e-mailem na e-mailovou adresu chranene.bydleni@dchcb.charita.cz nebo 

reditel@dchcb.charita.cz  

• anonymně  - do schránek vzkazů, přání, stížností (jsou na každém patře) 

Kdo bude stížnost vyřizovat?  

Za vyřízení stížnosti zodpovídá vedoucí Domu sv. Františka. 

Do kdy bude stížnost vyřízená? 

Do 30 dnů obdržíte odpověď na písemnou nebo telefonickou stížnost. 

Odpověď na anonymní stížnost bude zveřejněná na nástěnce domu (pokud bude obsahovat 

dostatek informací k prošetření) do 30 dnů. 

Nejste spokojeni s vyřízením své stížnosti? 

Máte právo obrátit se na zřizovatele nebo např. na tyto nezávislé orgány: 

Prezident Diecézní charity, tel. 739 529 373, Kanovnická 18, 370 01 České Budějovice   

Biskupství České Budějovice, tel. 380 420 311, Biskupská 132/4, 370 01 České Budějovice 

Krajský úřad Jihočeského kraje – U zimního stadionu 1952, 370 01 České Budějovice 

Ministerstvo práce a sociálních věcí – Na poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 1 

Veřejný ochránce práv – podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888, Údolní 39, 602 00 Brno 
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