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N 2

Timto dnem konci platnost predchoziho domdciho Fddu 1. 3. 2018.
Domdci Fad nabyvd ucinnosti 1. 5. 2019.

DOMACI RAD

Cl.1
Chranéné bydleni
Domdci fad je vnitinim predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani pobytové socialni sluzby
chranéného bydleni v Domé sv. Frantiska, K Zastavce 646, 391 81 Veseli nad LuZnici, jehoz zfizovatelem je
Diecézni charita Ceské Budéjovice, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budéjovice (dale jen , Poskytovatel). Tato
sluzba je zajistovana podle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Cl. 2

Ubytovani
Je poskytovano v 5 dvoupokojovych a 27 jednopokojovych bezbariérovych bytech.
UzZivatel sluzby (ddle jen ,UZivatel) je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani radné,
v prostorach nesmi bez souhlasu Poskytovatele provadét Zzadné zmény. UzZivatel si vybavi pokoj vlastnim
nabytkem a svymi predméty (obrazky, kvétiny, soska, policka...), o vécech vétSich rozmérl i
elektrospotrebicich (televize, lednice, mikrovinna trouba, varna konvice, ...) je nutno se predem domluvit s
odpovédnym pracovnikem (vedouci) ¢i jim povérenou osobou (socidlni pracovnik). U elektrospotiebicl je
tfeba dolozit doklad o revizni kontrole (revizniho odbornika je mozno na pfani uzivatele pozvat do zafizeni,
revize probéhne na naklady uZivatele).
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro radné ubytovani
a uzivani a zajistit neruseny vykon prav UzZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.
UZivatelé jsou povinni na pozadani zpfistupnit povéfenému zaméstnanci Poskytovatele veskeré mu svérené
prostory. Drobné domdci zvifectvo je moino chovat v domé jen po vzdjemné dohodé s vedoucim
pracovnikem a s ohledem na ochranu prav ostatnich UZivatel( v domé.
PFi Umrti UZivatele je za pfitomnosti minimalné dvou pracovnic proveden soupis majetku a veskery majetek
prechazi do dédického fizeni a vydan kontaktni osobé. O vydani majetku je informovan okresni soud. Financni
hotovost z(istava uloZzena u Poskytovatele a je vydana az po ukonceni dédického fizeni do rukou dédice
uvedeného v usneseni o dédictvi.

Cl.3
Klice a jejich uzivani
Kazdy Uzivatel ma k dispozici 1 kli¢ od hlavniho vchodu, 1 kli¢ od svého pokoje, 1 kli¢ od poStovni schranky a
1 kli¢ od branek plotu kolem domu.
Pokud se Uzivatel vrati z veCerni prochazky po uzamcéeni domu, musi za sebou opét uzamknout hlavni vstupni

dvefe domu. O skutecnosti, Ze se pldnuje vratit v pozdnich vecernich hodinach, by mél UZivatel
informovat pracovnika chranéného bydleni.
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Pri ztraté klice je Uzivatel povinen o této skutecnosti informovat pracovnika chranéného bydleni.
Poskytovatel mu zajisti nahradni klic, tento kli¢ si Uzivatel hradi sam.

V denni mistnosti pracovnic v socidlnich sluzbach je uzamcen tzv. generalni klic, ktery je zapecetény, je ho
mozno pouzit v krizovych a havarijnich situacich a odemknout byt uZivatele zvenku. Po poufZiti tohoto
generdlniho klice je pracovnice vidy povinna zapsat toto do protokolu uloZzeného u kli¢e a kli¢ bude znovu
vedenim DSF zapecetén.

UZivatel md za povinnost pokoj pfi jeho opusténi (hospitalizace, navstéva pribuznych, nakup, prochazka ...)
zamykat.

UZivatel nesmi predat klice jiné osobé. Pokud ze zavaznych divodi chce UZivatel predat klice roding, je nutné
o tomto informovat vedeni domu. Duplikaty si uZivatel nesmi potizovat. Po ukoncéeni pobytu v Domé sv.
FrantiSka je Uzivatel nebo rodina povinen vratit vSechny klic¢e socialni pracovnici nebo vedouci domu.

Cl. 4
Zajisténi poradku a Cistoty v prostorach Domu sv. Frantiska

O poradek a Cistotu ve svém pokoji pecuje Uzivatel sam nebo s pomoci Pracovnika. Sluzba je uc¢tovéna dle
aktudiniho ceniku zafizeni.

O udrZovani Cistoty ostatnich spolec¢nych prostor (spolecné chodby, uklidové mistnosti, spolecenska
mistnost, kaple, vstupni hala, kuchyrika, atd.) Domu sv. Frantiska se stara uklizecka.

Cl.5

Stravovani
UZivatel ma pravo pozadat o poskytnuti stravy (snidané, obéd, veceie). Uhrada za stravu se plati pfimo
Poskytovateli (TEP, centrum socidlnich sluzeb Veseli nad Luznici, K Zastavce 646, 391 81 Veseli nad Luznici),
ktery je rozdilny od ztizovatele Domu sv. Frantiska.
Strava je zajistovana donesenim v jidlonosicich v termo obalu z kuchyné centra socidlnich sluzeb TEP, podle
sestaveného jidelniho listku na pfislusny tyden. Strava je svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou pfizplisobena
véku a zdravotnimu stavu UzZivatelQ.
Strava mUzZe byt dodavana pfimo na pokoj nebo si ji mGZe vyzvednout UZivatel v jidelné Domova pro seniory,
pfipadné ji na misté zkonzumovat.
UzZivatel si mUzZe stravu pfipravit i sam ve svém byté, pfipadné mu muize dopomoci personal.
UZivatel ma pravo neodebirat stravu. V tomto pfipadé viak Poskytovatel nema za povinnost zajistovat
nahradni stravu.
Odhlaseni stravy oznami UzZivatel Pracovnikovi nebo socidlnimu pracovnikovi, 2 dny pfedem do 10:00 hod. V
pfipadé nahlé hospitalizace je automaticky odhlasena strava od nasledujiciho dne.
Dobu podavani stravy je mozné prizplsobit individualni potfebé Uzivatele.

Cl.6
Uhrada za ubytovani, stravu a zakladni a fakultativni ¢innosti

a) Meési¢ni dhrada za poskytnuti ubytovani v chrdnéném bydleni se plati pfredem do 25. dne
kalendarniho mésice, za ktery nalezi. Ubytovani hradi UZivatel Poskytovateli na zakladé predeslé
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domluvy sjednané individualné ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby — v hotovosti do pokladny
Poskytovatele nebo bezhotovostné platebnim prikazem na téet €.: 42 00 14 32 82/6800.

Cena za ubytovani zahrnuje dodavku tepla, teplé a studené vody, dodavku elektrického proudu,
poplatek za odvoz a likvidaci domovniho odpadu, uklid spole¢nych prostor, prani a Zehleni pradla
vCetné drobnych oprav.

Limit pro prani pradla v cené ubytovani je jedna pracka tydné, prani dalSiho pradla bude uUctovdno
dle aktualniho ceniku.

b) Uhrady za dalsi zakladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti je Poskytovatel povinen

UZivateli vyuctovat, a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje po kalendafnim
mésici, za ktery Poskytovatel vyuctovani predklada. Poskytovatel je povinen Uzivateli predat
vyuctovani pisemné.

Mésicéni Uhrada za dalsi zakladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti se plati v prabéhu 10 dni po vyuctovani
¢innosti, nejpozdéji vSak do 25. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly
¢innosti poskytnuty. UZivatel je povinen uhradit ¢astku za ¢innosti hotové, v pokladné Poskytovatele
nebo pfevodem na ucet.

c) Uhrada za stravu se plati hotové p¥imo poskytovateli (TEP, centrum socialnich sluzeb
Veseli nad Luznici, K Zastavce 646, 391 81 Veseli nad Luznici), ktery je rozdilny od ztizovatele Domu
sv. Frantika. Uhradu za obédy vybira G¢etni Domova pro seniory hotové v pfedem oznameny den
v Domé sv. Frantiska, pfipadné je moiné platit pfrevodem na ucet centra socidlnich sluzeb — po
domluvé s Gcetni domova pro seniory.

Cl.7

Pomoc pfi osobni hygiené
UzZivatel pecuje o osobni hygienu v rdmci svych moZnosti a schopnosti sam, pficemzZ dodrzuje bézné zasady
osobni hygieny. UZivatelé jsou povinni udrZovat své obleceni a osobni véci v Cistoté. UZivatelé maji moZnost
vyuzit podpory a pomoci pracovnikll pfi provadéni hygieny. Osobni hygiena se provadi dle potfeby a
v rozsahu, ktery uzivatel potrebuje.
Hygienické potreby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na oblicej, télo a ruce, toaletni papir) si
pofizuje a hradi UZivatel sam.
Odborné kadernické sluzby, manikuru ¢i pedikiru dle potifeby pomUzZe zprostiedkovat Poskytovatel mimo
prostory domu, v pfipadé potreby zajisti UZivateli i doprovod. Na prani uzZivatele vyhleddme kontakt na
odborné sluzby.
UzZivatel je povinen dodrZovat zakladni hygienické normy tak, aby svym jednanim neomezoval ¢i neobtézZzoval
ostatni uZivatele.
UZivatel mGze pfi prani odévi vyuZivat spolec¢nou pradelnu ve druhém patre, kde si mizZe obslouzit pracku a
susicku za pomoci Pracovnice domu. Dal$i mozZnosti je predani znecisténého pradla primo Pracovnicim.
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Cl. 8

Denni rezim
Nocni klid je nutno dodrzovat v dobé od 22:00 do 7:00 hodin. Poslech radia ¢i sledovani televize je mozné
jen za predpokladu, Ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni. V pfipadé, Ze je UZivatel nedoslychavy a poslechem
radia Ci televize rusi ostatni obyvatele Domu sv. Frantiska, je UZivatel pozadan, aby si na své naklady pofidil
sluchatka.
V dopolednich a odpolednich hodinach ve vSednich dnech jsou nabizeny aktivizacni a socidlné terapeutické
¢innosti ve spolecenské mistnosti, aktivizacni dilné ¢i terapeutické zahradé, které mohou UZivatelé vyuZivat
na rozvoj jemné a hrubé motoriky a tim si zvySovat sobéstacnost pfi kazdodennich ukonech.
DUm sv. Frantiska nabizi i kaZdodenni mse svaté.
Budovy jsou uzamceny v letnim i zimnim obdobi v 19:00 hodin a odemceny v 6:45 hod.
Navstévam UZivatell je umozinén vstup kdykoli mimo dobu noéniho klidu za predpokladu, Ze ostatni
obyvatelé nebudou ruseni. Navstéva nesmi v byté UZivatele prespavat.
Nepovolanym osobam (navstévam) je zakazan vstup na denni mistnost Pracovnic.
Socialni sluzba se poskytuje nepretrzité.

Cl.9
Pobyt mimo zafizeni
Béhem pobytu muaze Uzivatel kdykoliv opustit zafizeni (prochazka, navstéva pfribuznych, ..).
Je doporuceno v zdjmu své bezpecnosti oznamit svlj odchod pracovnicim domu. V pfipadé, Ze Uzivatel
planuje byt mimo zatizeni nékolik dnd (pobyt u rodiny), je nutné tuto skutecnost oznamit pracovnicim
v socidlnich sluzbach.

Cl. 10
Hospitalizace Uzivatele
UZivatel, ktery ma byt hospitalizovan ve zdravotnim zafizeni, je povinen pfed svym odchodem uzamknout
pokoj. Pokud to z néjakého dlvodu nezvladne, ucini tak personal a klice preda Uzivateli. O hospitalizaci je
informovéna kontaktni osoba UZivatele, kterd je zaroven upozornéna, Ze by bylo vhodné navstivit pokoj
UzZivatele a vyklidit potraviny podléhajici zkaze. V ptipadé nedostupnosti rodiny zajisti toto vedouci pracovnik
v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnice.

Cl. 11
Nakupy a obstaravani osobnich zalezitosti
Nakup pro uzZivatele probiha dvakrat tydné. UZivatel si pfipravi seznam na nakup, ktery preda pracovnikovi
v socidlnich sluzbach. V predem stanovenych terminech je proveden nakup a zboZi je preddno a vyuctovano
uZivateli.
Pokud chce uZivatel nakupovat sdm, oznami toto 1 den predem a bude mu zajistén doprovod na nakup.
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Cl. 12

Vedeni depozit, ischova cennych véci
Pokud ma UZivatel problémy s naklddanim s vlastnimi finanénimi prostfedky, ma moznost pozadat socialni
pracovnici o vedeni depozitniho G¢tu. Ta s UZivatelem sepise Zadost o zfizeni depozitniho Gétu, kde si jasné
stanovi, jaké operace chce UZivatel provadét (Uhrada 1ékd, nakupy, prebirani pfispévku na péci, dichodu
atd.).
UZivatel mizZe vyuZit moZnosti Uschovy cennych véci v trezoru kancelare vedouciho pracovnika. V pfipadé, Zze
nevyuzije moznost Uschovy, zafizeni nerudi za ztratu cennych véci.
Pokud si chce Uzivatel vybrat ze svého depozitniho uc¢tu ¢astku vyssi nez 5000 K&, musi toto nahlasit 7 dni
predem u socialni pracovnice.

Cl. 13
Oslovovani
Vzdjemné oslovovani UZivatele a persondlu je vidy vykani. V jinych, vyjimecnych ptipadech, musi byt vse
zaznamenano do Individualniho planu (napf. pokud se UzZivatel se zaméstnancem znali a tykali si iz pred
nastupem UZzivatele do zafizeni).

Cl. 14
Postovni zasilky
Veskeré postovni zasilky jsou dorucovany postovni dorucovatelkou do vlastnich schranek obyvatel (kli¢
vlastni pouze obyvatel), doporucené zasilky, hotovost a baliky jsou predavany dorucovatelkou pfimo
obyvateliim zafizeni.

Cl. 15
Podavani a vyfizovani stiznosti
Kazdy UzZivatel ma pravo vznaset podnéty, pfipominky, ptip. stiznosti na poskytovanou sluzbu. O tomto pravu
a mozZnosti, jak jej vyuZit, je UZivatel informovan pfi nastupu do zafizeni.
Informacni letdk o podani stiznosti je k dispozici na nasténce v pfizemi a v kazdém patfe u schranky k tomu
urcené. Informacni letak je poskytnut osobné kazdému UzZivateli sluzby pfi nastupu do zafizeni a pfi
podepsdni Smlouvy.

Cl. 16
Odpovédnost za Skodu
UZivatel odpovida za skodu, kterou zavini na majetku zatizeni. P¥i opakovaném (vice neZ 1x) poskozeni stejné
véci je Uzivatel povinen uhradit ndklady na pofizeni nové véci.
ZpUsobi-li Skodu na majetku vice Uzivatel( sluzby, odpovidaji za ni podle své Ucasti.
UzZivatel je povinen oznamit kterémukoli zaméstnanci zafizeni Skodu, kterd vznikla nebo by mohla vzniknout
domu nebo jeho obyvatellim, aby mohly byt uc¢inény kroky k jejimu odstranéni.
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Cl. 17

Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby
Ke kazdému UzZivateli je pFistupovano jako k osobnosti s individudlnimi potfebami, pfanimi a cili, které jsou
pfi poskytovani zakladnich a fakultativnich ¢innosti zohledriovany.
V Domé sv. FrantiSka existuje systém klicovych pracovnik(. Kazdy UZivatel ma pfifazeného jednoho klicového
pracovnika, jehoz uUkolem je zjistovat pfani a cile UZivatele, monitorovat zmény v jeho potfebach a
spolupracovat na jejich naplfiovani.
Spolecné s UZivatelem pracuje klicovy pracovnik na zpracovani a napliovani individualniho planu. UzZivatel
ma prdvo na zménu klicového pracovnika.

Cl. 18
Koufeni, otevieny ohen, pozivani alkoholickych napoju
Ve vnitfnich prostorach (pokoje UZivateld, spole¢né prostory) chranéného bydleni je zakazano kouftit. Pokud
UzZivatel koufi, mdze vyuZit prostor v zadni ¢asti domu (zahrada).
Zakdazano je rovnéZ pouzivani otevieného ohné, napt. zapalovani svicek na pokojich nebo ve spolecnych
prostorach.
Alkohol je moZzno konzumovat v takové mite, aby neohrozoval nebo neomezoval ostatni obyvatele domu.

Cl. 19
Vypovédni diivody a vypovédni lhity
Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou zanikne uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana, dale muze
zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran, dale dmrtim UZivatele, zanikem Poskytovatele nebo
pisemnou vypovédi.
Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Vypovédni lhta pro vypovéd Uzivatelem cini
5 kalendatnich dna.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) pokud u UzZivatele doslo ke sniZzeni miry sobéstacnosti a nasledné ke zméné miry poskytované pomoci
a podpory, kterou Poskytovatel neni schopen zajistit.

b) pokud je Uzivatel 30 kalendafnich dnli po obdrzZzeni pisemného upozornéni v prodleni s thradou, a to
i z Casti, za ubytovani a dalsi zakladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti,

c) jestlize UZivatel i po druhém pisemném upozornéni béhem kalendarniho roku (1. leden —31. prosinec
kazdého roku) zvlast zavaznym nebo hrubym zplsobem opétovné narusuje souziti UZivatell nebo se
hrubé zachova vici pracovnikovi Poskytovatele ¢i UzZivatelllm chranéného bydleni nebo porusuje
povinnosti vyplyvajici z Domaciho fadu Poskytovatele. Za takovéto jednani se povaZzuje zejména:

1) fyzické napadeni jiného UzZivatele nebo pracovnika Poskytovatele,
2) kradeZ nebo poskozeni cizi véci,

3) verbalni agresivita vaci jinému UZivateli ¢i pracovnikovi Poskytovatele,
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4) poruseni lidskych a obcanskych prav a opravnénych zajmu, zejména dustojnost jinych
UzZivatell a pracovnik( Poskytovatele,

5) vyhroZovanim fyzickym napadenim, které mlze dlvodné vzbudit obavy u jiného UZivatele
nebo pracovnika Poskytovatele,

6) nadmérné uzivani alkoholickych napojl, koureni uvnitf objektu (mimo oznacené prostory)
chranéného bydleni.

d) jestlize UzZivatel odmitne uzavfit dodatek ke Smlouvé.
Vypovédni Ihita pro vypovéd poskytovatelem cini 30 kalendarnich dnd a pocina se prvnim dnem nasledujicim
po jejim doruceni Uzivateli.

Vypovédni diivody ve zkuSebni dobé:

a) ze strany UZivatele kdykoliv bez udani dlvodu
b) ze strany Poskytovatele okamzité
1) pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, ze UZivatel zatajil dileZité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, a to zdlvodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu
Poskytovatele.

2) Pokud 1x hrubé porusi vnitini pravidla poskytovatele.

Cl. 20

Bezpecnostni a protipozarni predpisy
Na pokojich neni dovoleno zapalovat svicky, pouZzivat zapalky Ci svitidla s otevienym ohném, manipulovat s
ohném, k osvétleni pokoje v pfipadé vypadku elektrického proudu lze pouzivat pouze kapesni svitilnu.
Neni dovoleno pouZivani elektrické decky. Vlastni elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat rocné
predepsanou revizi, kterou zajistuje zafizeni, naklady hradi UZivatel/vlastnik elektrospotiebice.
Poskozené elektrospotiebice nebo elektrospotiebice nezplsobilé dle revize k uZivani neni dovoleno
pouzivat.
Uzivatelllm neni povolen vstup do provoznich prostor (denni mistnosti pracovnic obsluzné pfimé péce,
jidelny zaméstnanc(, kuchyné, kuchynky v pfizemi, kotelny, technickych prostor zafizeni).
UZivatel neprovadi sam Zadné opravy na vlastnich elektrickych spotrebicich, nezasahuje do Zadnych
elektrickych zafizeni Poskytovatele, skfini s elektrickymi jisti¢i, nedotyka se casti elektrickych zafizeni pod
napétim, apod.
Je povinnosti uZivatele nahlasit zavazné infekéni onemocnéni tak, aby poskytovatel mohl zavést prislusna
hygienicka a bezpecnostni opatfeni. Onemocnéni sdéli uzivatel vedouci pracovnik( v socidlnich sluzbach.
UZivatel ozndmi kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit zdravi obyvatel i
zaméstnancd.
Neni dovoleno odstranovat bezpecnostni znacky.
UzZivatel se Ucastni jedenkrat ro¢né cvicné evakuace budov.
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Cl. 21
Zavérecné ustanoveni
Poskytovatel je povinen seznamit s timto fddem vSechny UZivatele sluzby pfi nastupu do domova.
Poskytovatel je povinen seznamit s timto radem vSechny zaméstnance zafizeni.

Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2019.
Timto dnem kon¢i platnost predchoziho domaciho fadu z 1. 3. 2018

Ve Veseli nad Luznici 1. 5. 2019

Mag. Jiti Kohout Petr Sipek
feditel Diecézni charity C. Budé&jovice vedouci Domu sv. Frantiska



